Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Program studiow podyplomowych

y,Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje i

inkluzyjne podejscie — nowoczesny pracownik

cykl ksztatcenia rozpoczynajacy sie w roku akademickim 2025/2026 i 2026/27
Forma studidw: niestacjonarne

Profil: praktyczny

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Opracowanie programu studiow podyplomowych:

Zespot autorski:

dr hab. Piotr Mikiewicz, prof. Uniwersytetu Dolnoslgskiego DSW
dr hab. Pawet Rudnicki, prof. Uniwersytetu Dolnoslaskiego DSW
dr lwona tadysz (Uniwersytet Dolnoslaski DSW)

dr Aleksander Korchut (Uniwersytet Dolnoslaski DSW)

dr Katarzyna Pajgk-Zateska (Uniwersytet Dolnoslgski DSW)

Program studiow podyplomowych opracowany w ramach projektu ,,Nowoczesne i profesjonalne PSZ =
wysoka jakos¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24), wspétfinansowanego ze srodkdw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Dziatanie 01.02 ,,Rozwdj publicznych

stuzb zatrudnienia — Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027".

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Program studiow podyplomowych ,Indywidualne wsparcie, cyfrowe
innowacje i inkluzyjne podejscie — nowoczesny pracownik Publicznych Stuzb

Zatrudnienia”

Opis programu studiéow podyplomowych ,Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje

i inkluzyjne podejscie — nowoczesny pracownik Publicznych Stuzb Zatrudnienia”

Sciezka ksztafcenia zostata stworzona z mysélg o doradcach zawodowych oraz pracownikach
merytorycznych, ktérzy kazdego dnia towarzysza klientom w podejmowaniu decyzji zawodowych,
planowaniu sciezek kariery i przetamywaniu barier na rynku pracy. To intensywny, praktyczny program,
ktéry wyposaza uczestnikéw w zaawansowane kompetencje doradcze, nowoczesne umiejetnosci
cyfrowe oraz narzedzia pracy z grupami wrazliwymi.

Program opiera sie na wnioskach z diagnozy PSZ — odpowiada na realng potrzebe
indywidualizacji wsparcia, skutecznej pracy w sytuacjach ztozonych i wykorzystania nowych technologii
w procesach doradczych. Uczestnicy uczg sie faczy¢ empatyczne podejscie z analitycznym mysleniem
oraz $wiadomym stosowaniem Al, co pozwala im efektywnie wspiera¢ réznorodnych klientéw —

od oséb biernych zawodowo po migrantéw, seniordow czy osoby z niepetnosprawnosciami.

Program studiow podyplomowych obejmuje dwa giéwne moduty ksztatcenia:

— Modut podstawowy ,,Fundament kompetencyjny nowoczesnego pracownika Publicznych Stuzb
Zatrudnienia” — 112 godzin, 19 punktéw ECTS,

— Specjalistyczng sciezke ksztatcenia ,Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje i inkluzyjne
podejscie — nowoczesny pracownik Publicznych Stuzb Zatrudnienia” — 56 godzin, 11 punktéw

ECTS.

Modut podstawowy obejmuje pie¢ starannie zaprojektowanych modutéw, ktdre stanowia
wspolng baze kompetencyjng dla wszystkich uczestnikow studiéw podyplomowych — bez wzgledu
na zajmowane stanowisko. To intensywny, praktyczny cykl, odpowiadajgcy na realne wyzwania

codziennej pracy w publicznych stuzbach zatrudnienia. Program powstat w oparciu o wyniki badania

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Publicznych Stuzb Zatrudniania i tworzy jednolity standard przygotowania zawodowego w kluczowych
obszarach: relacji z klientem, analityki rynku pracy, odpornosci psychicznej, prawa oraz wdrazania

innowacji w miejscu pracy.

Moduty wchodzace w sktad czesci podstawowej programu studiow podyplomowych:

— M-1: Relacje i komunikacja z klientem — asertywno$é, komunikacja interpersonalna,
rozwigzywanie konfliktéw, wywiad motywujacy, praca z klientem roszczeniowym lub biernym.

— M-2: Rynek pracy 4.0 i kompetencje data-driven — monitoring zawoddw, lokalny rynek pracy, bazy
danych, wykorzystanie Syriusza i CBOP, praca na wskaznikach.

— M-3: Odpornos¢ psychiczna i profilaktyka wypalenia — techniki ACT, profilaktyka stresu, etyka
kontaktu z klientem, refleksyjne dziatanie.

— M-4: Prawo pracy i stosowanie przepiséw w praktyce — ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia, Kodeks pracy, decyzje administracyjne, RODO, interpretacje przepisow, case studies

— M-5: Seminarium projektowe — projekt in-situ — zaprojektowanie i wdrozenie mikro-innowacji

W macierzystej instytucji; wiedza in-situ.

Program modutu podstawowego:

zapewnia jednolity poziom przygotowania do pracy w PSZ,

— utatwia wspodtprace miedzy dziatami i instytucjami,

— wpisuje sie w wymagania FERS —fgczac cyfryzacje, dostepnosc i praktyczne aspekty prawa,

— wzmacnia odpornosé i skutecznosé zawodowa,

— przekfada sie na wymierne efekty — lepszg obstuge klientéw, trafniejsze rekomendacje, wiekszg

efektywnosc¢ dziatan urzedoéw.

Pie¢ modutéw tworzy spdjng Sciezke rozwoju: od umiejetnosci interpersonalnych, przez prace
w oparciu o dane, po wdrazanie zmian i innowacji w miejscu pracy. Uczestnicy koriczg program nie tylko
z nowg wiedzg, ale tez z realnym projektem usprawnienia, gotowym do wdrozenia w ich instytucji.

Kazdy modut jest prowadzony przez doswiadczonych praktykéw — psychologéw, trenerdw,
ekspertow prawa, analitykdw rynku pracy i mentorow projektow rozwojowych. Dzieki temu uczestnicy
otrzymuja nie tylko wiedze teoretyczng, ale tez sprawdzone narzedzia i strategie mozliwe do wdrozenia
od pierwszego dnia po szkoleniu.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Ukonczenie modutu podstawowego ma umozliwi¢ pracownikom t3czenie wiedzy
psychologicznej, analitycznej, prawnej i projektowej, efektywniejszg prace z klientem, umiejetne

korzystanie z danych i prawa w praktyce oraz wprowadzanie zmian podnoszgce jakos$¢ ustug.

Sciezka specjalistyczna ,Indywidualne wsparcie, cyfrowe innowacje i inkluzyjne podejscie —

nowoczesny pracownik Publicznych Stuzb Zatrudnienia” obejmuje trzy moduty:

— A-1: Diagnoza specjalistyczna i planowanie kariery — praktyczne narzedzia psychometryczne,
coaching kariery, praca z klientem biernym, planowanie $ciezki zawodowej w oparciu o realne
zasoby i rynkowe trendy.

— A-2: Praca z osobami w kryzysie i inkluzyjnos¢ — strategie wspierania grup wrazliwych, inkluzyjna
komunikacja, wspdtpraca miedzyinstytucjonalna, projektowanie dostosowanych dziatan
aktywizacyjnych.

— A-3: Al i narzedzia cyfrowe w doradztwie — e-portfolio, chatboty doradcze, systemy
rekomendacyjne, krytyczna analiza wynikéw Al (etyka, przejrzysto$é, putapki automatyzacji)

i bezpieczne wiaczanie technologii do procesu doradczego.

Program modutu specjalistycznego:

rozwija umiejetnos¢ trafnej diagnozy potencjatu klientéw z wykorzystaniem testéw, wywiadow

i narzedzi coachingowych,

— uczy planowania indywidualnych $ciezek kariery w sposéb motywujacy i realistyczny,

— przygotowuje do pracy w sytuacjach kryzysowych oraz z klientami z grup wrazliwych,

—  ksztatci w zakresie inkluzji i komunikacji wtaczajgcej, eliminujgc bariery w dostepie do ustug,

— wprowadza w praktyczne zastosowania Al i narzedzi cyfrowych w doradztwie zawodowym,

— rozwija Swiadome i etyczne korzystanie z technologii, tak aby wspieraty, a nie zastepowaty relacje
doradca—klient,

— daje gotowe narzedzia i procedury, ktdre mozna wdrozy¢ od razu w codziennej pracy.

Sciezke prowadzi zespdt ekspertéw — psychologdw pracy, coachéw kariery, treneréw

miedzykulturowych, doradcéw cyfrowych i praktykdéw z urzedéw pracy. Zajecia majg forme warsztatow,

symulacji, studiéw przypadkow i ¢wiczen na realnych narzedziach, tak aby uczestnicy mogli przeniesc¢

nowe umiejetnosci bezposrednio do codziennej praktyki.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ swiadczonych ustug” (FERS.01.02-1P.06-0006/24),
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Moduty programu studiow

Fundament kompetencyjny
nowoczesnego pracownika

Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Cel realizacji modut
obowigzkowego: wspdlny
fundament kompetencyjny —
relacyjny, analityczny, etyczny,

cyfrowy

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

- Polska

M-1: Relacje i komunikacja

Unie Europejska

Cel merytoryczny

Asertywnosc¢, komunikacja
interpersonalna,

rozwigzywanie konfliktow,

Wymiar

godzinowy

Forma

realizacji zajec

24 bezposrednio
z klientem wywiad motywujacy, pracaz
klientami o zréznicowanych
potrzebach
Monitoring zawodow, lokalny
M-2: Rynek pracy 4.0 & rynek pracy, bazy danych,
24 bezposrednio

kompetencje data-driven®

wykorzystanie Syriusza i CBOP,

praca na wskaznikach

5> Kompetencje data-driven obejmujg alfabetyzacje danych, krytyczny dobdr i czyszczenie zrédet, analizy statystyczne lub B, interpretacje wynikdéw, formutowanie rekomendacji opartych na
dowodach, wizualizacje i storytelling, a takze przestrzeganie zasad etyki i RODO, co umozliwia trafne, przejrzyste decyzje organizacyjne, oraz ciggte uczenie sie poprzez monitorowanie wskaznikow,
eksperymenty A/B i doskonalenie modeli prognostycznych.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Techniki ACT®, profilaktyka
M-3: Odpornos¢ psychiczna,
stresu, etyka kontaktu z 24 4 bezposrednio
i profilaktyka wypalenia
klientem, refleksyjne dziatanie
Ustawa o rynku pracy i
bezposrednio
M4: Prawo pracy i stuzbach zatrudnienia, Kodeks
12 godzin,
stosowanie przepiséw w pracy, decyzje administracyjne, 24 4 I
online
praktyce RODO, interpretacje przepisow,
12 godzin
case studies

6 Techniki ACT (Acceptance and Commitment Therapy) zwiekszajg elastyczno$¢ psychologiczng poprzez réwnoczesng akceptacje doswiadczen wewnetrznych i dziatanie zgodne z wartosciami.
Kluczowe narzedzia obejmujg: akceptacje trudnych emocji bez ttumienia; defuzje poznawczg, czyli dystansowanie sie od mysli; krotkie praktyki uwaznosci przywracajace kontakt z terazniejszoscia;
¢wiczenie perspektywy ,ja-jako-kontekst”; klarowanie osobistych wartosci; oraz planowanie konkretnych, mierzalnych krokéw (committed action). W szkoleniach PSZ majg na celu ogranicza¢
stres, zapobiegac¢ wypaleniu i utrzymywad skoncentrowane, empatyczne zaangazowanie w pracy z klientami, oraz wzmacnia¢ odpornosc¢ psychiczng i motywacje do rozwoju zawodowego.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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bezposrednio
Zaprojektowanie i wdrozenie
M-5: Seminarium 8 godzin,
mikro-innowacji w macierzystej 16 3
dyplomowe online
instytucji; wiedza in-situ’
8 godzin

Coaching kariery, modele
A-1: Diagnoza
zmiany, praca z klientem
specjalistyczna i planowanie 24 4 bezposrednio
biernym, psychologia
kariery
motywac;ji

Osoby z niepetnosprawnoscia,
A-2: Praca z osobami w
migranci, kobiety powracajace, 16 4 bezposrednio
kryzysie i inkluzyjnos¢
osoby 50+, praca z rodzing

7 Wiedza in-situ powstaje bezposrednio w miejscu pracy: pracownik diagnozuje realny problem, wprowadza micro-interwencje, obserwuje efekty na zywo, zbiera dane i refleksje interesariuszy,
dzieki czemu rekomendacje sg natychmiast trafne, praktyczne i weryfikowalne, oraz bezposrednio wzmacniaja rozwdj ustug instytucji publicznej i systemowej.

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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Chatboty doradcze, e-portfolio,

systemy rekomendacyjne,
A-3: Al i narzedzia cyfrowe w

krytyczna analiza wynikow Al
doradztwie

(etyka, przejrzystosé, putapki

automatyzacji)

16

bezposrednio

Projekt: ,Nowoczesne i profesjonalne PSZ = wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug” (FERS.01.02-IP.06-0006/24), wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
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