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Program szkolenia "Asertwyno$¢ i komunikacja menadzerska"

Wymagania wstepne (w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych)

Brak wymagan

Zatozenia i cel ksztatcenia

Szkolenie skierowane jest do menedzerdw oraz lideréw zespotéw, ktérzy chcg doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, budowaé pozytywne relacje
z pracownikami oraz skutecznie zarzadzaé sytuacjami trudnymi w miejscu pracy. Program szkolenia koncentruje sie na kluczowych aspektach komunikacji

menedzerskiej, uwzgledniajgc elementy asertywnosci, skutecznego przekazywania informacji oraz radzenia sobie z zaktéceniami w komunikacji.

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji komunikacyjnych menedzerdw, tak aby mogli efektywnie przekazywac informacje, budowac otwartg i partnerska
atmosfere wspdtpracy oraz skutecznie reagowac w sytuacjach wymagajacych asertywnosci.

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych

1. Wiedza — uczestnik szkolenia:

Wyjasnia znaczenie komunikacji w pracy menedzera oraz jej wptyw na efektywnosé zespotu.

Charakteryzuje rézne formy komunikacji i ich zastosowanie w srodowisku zawodowym.

Identyfikuje kluczowe zasady skutecznej komunikacji menedzerskiej oraz opisuje style komunikacyjne.

Definiuje asertywnosc i jej role w budowaniu efektywnej komunikacji menedzerskiej.

Omawia zasady udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej oraz ich znaczenie dla wspétpracy w zespole.

Rozpoznaje potencjalne zaktécenia w komunikacji oraz ich wptyw na relacje zawodowe.

Wskazuje skuteczne sposoby radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w komunikacji menedzerskiej.

2. Umiejetnosci — uczestnik szkolenia:

Stosuje odpowiednie formy komunikacji w zaleznosci od sytuacji i odbiorcy.

Dobiera i Swiadomie wykorzystuje kluczowe umiejetnosci komunikacyjne, takie jak aktywne stuchanie, parafrazowanie, zadawanie pytar czy precyzyjne
formutowanie przekazu.

Rozpoznaje i dostosowuje styl komunikacji do potrzeb zespotu i wspotpracownikow.

Wykazuje asertywnos¢ w rozmowach menedzerskich, zachowujgc rownowage miedzy stanowczoscig a szacunkiem dla rozmoéwcy.
Udziela konstruktywnej informacji zwrotnej, wzmacniajac motywacje i rozwdj pracownikdw.

Identyfikuje zaktécenia w komunikacji i stosuje skuteczne techniki ich eliminowania.

Radzi sobie z trudnymi sytuacjami komunikacyjnymi, stosujac techniki zarzadzania konfliktem i negocjacji.

3. Kompetencje spoteczne — uczestnik szkolenia:

Wykazuje swiadomos¢ roli efektywnej komunikacji w budowaniu relacji i atmosfery wspétpracy w zespole.

Przejawia otwartos¢ i gotowosé do doskonalenia wtasnych umiejetnosci komunikacyjnych oraz dzielenia sie wiedzg z innymi.
Respektuje réznorodnosé styléw komunikacyjnych i dostosowuje swoje podejscie do réznych oséb i sytuacji.

Buduje relacje oparte na wzajemnym szacunku, empatii i zaufaniu.

Podejmuje swiadome dziatania na rzecz poprawy komunikacji w organizacji, promujgc postawy asertywne i otwarta wymiane informacji.
Reaguje w sposdb konstruktywny na trudne sytuacje i konflikty, dgzac do ich rozwigzania w duchu wspétpracy i porozumienia.

L. i i . i i . . |liczba punktéw
Tresci programowe Liczba godzin szkoleniowych Liczba godzin na prace wiasng |Metody prowadzenia szkolenia ECTS
Znaczenie komunikacji. Formy ) podajace, probleowe,
komunikacji aktywizujace, praktyczne 0,12
Skuteczna komunikacja
menedzerska (Kluczowe .
L L. podajace, probleowe,
umiejetnosci i zasady 2 o
X R aktywizujace, praktyczne
komunikacyjne). Style
komunikacji 0,12
Asertywnos¢ w komunikacji
menedzerskiej. Udzielanie ) podajace, probleowe,
konstruktywnej informacji aktywizujace, praktyczne
zwrotnej 0,12
Zaktdcenia w komunikaciji. odaiace. probleowe
Radzenie sobie z trudnymi 2 P Jé ! P !
L aktywizujace, praktyczne
sytuacjami 0,12
0
0
0
SUMA 0,48

rodzaj (forma) oceny, rozumiane jako metoda weryfikacji efektéw uczenia sie

Test, weryfikacja efektéw uczenia sie bedzie odbywata sie na bierzaco i bedzie monitorowana przez trenera.
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