Podyplomowe Studia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Dzieki skutecznemu zarzadzaniu zasobami ludzkimi firma moze budowac trwatg przewage
konkurencyjng. Dobrze zmotywowany, lojalny zespot efektywniej przyczynia sie do realizacji celéw
biznesowych. Stuchacze poznajg kompleksowe techniki zarzadzania kadrami, co pozwala im racjonalnie
planowac polityke personalng w firmie.

CEL

Celem Podyplomowych Studidw Zarzadzania Zasobami Ludzkimi jest przygotowanie profesjonalistow w
zakresie nowoczesnego zarzadzania kadrami. Stuchacze zdobeda specjalistyczng wiedze na temat
kierowania personelem, a takze praktyczne umiejetnoséci interdyscyplinarne niezbedne w pracy
zawodowej w dziatach Human Resources.

SLUCHACZE

Studia adresowane sg zaréwno do kadry kierowniczej wyzszego i sredniego szczebla w przedsiebiorstwie,
menedzeréw, wiascicieli firm, pracownikow dziatéw kadr, jak i doradcéw personalnych, psychologow
pracy oraz wszystkich tych, ktérzy chca zdoby¢ umiejetnosci z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.

KADRA DYDAKTYCZNA

Kadre dydaktyczng tworzg przedstawiciele praktyki gospodarczej: Marta Hans — Lukas Bank SA,
Krzysztof Wotczecki Eurobank S.A., Joanna Mikofajczyk Getin Bank S.A., Magdalena Gurak Volvo Polska
Sp. z 0.0., Agnieszka Lipka - trener oraz pracownicy naukowi uczelni wyzszych, m.in.: dr hab. Wanda
Kopertnska prof. AE, dr Anna Cierniak-Emerych. Kierownikiem Podyplomowych Studiéw Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi jest dr hab. Czestaw Zajac, prof. WSB - Wiceprezes Dolnoslaskiego Oddziatu
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami, wyktadowca WSB i AE we Wroctawiu.

KORZYSCI

Na zajeciach omawiane sg najnowsze trendy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Dzieki temu stuchacze
mogg zdoby¢ kwalifikacje zawodowe w zakresie przygotowania i wdrazania efektywnej strategii
personalnej firmy, a takze systeméw motywacyjnych, rekrutacji i selekcji pracownikdéw. Majg takze
mozliwo$¢ zapoznania sie ze standardami audytu personalnego.

AKTYWNE FORMY ZAJEé DYDAKTYCZNYCH

W ramach programu Podyplomowych Studiéw Zarzgadzania Zasobami Ludzkimi prowadzone sg warsztaty
i treningi, dzieki ktérym stuchacze ksztattujg swoje umiejetnosci niezbedne w pracy z ludzmi. Na
zajeciach realizowane sg gry biznesowe, ktére wymagaja,

od uczestnikdw aktywnych postaw, przedsiebiorczosci i asertywnosci, umiejetnosci prowadzenia rozmoéw
w warunkach konfliktu intereséw

DODATKOWE CERTYFIKATY
WSB we Wroctawiu oferuje stuchaczom mozliwos$¢ uzyskania dodatkowych kwalifikacji poprzez
uczestnictwo w 4 bezpfatnych szkoleniach. Udziat w kazdym z nich zostanie potwierdzony certyfikatem.



Podyplomowe Studia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

1. Zachowanie ludzi w organizacji - 8 godz.

e zachowania jednostkowe i grupowe

e kontrakt psychologiczny i jego znaczenie w zarzadzaniu

e zasobami ludzkimi

e 7rodfa wladzy organizacyjnej i ich charakterystyka

e ksztattowanie postaw i zachowan jednostek i grup w organizacji

2. Rola zarzadzania kadrami w gospodarce rynkowej - 4 godz.

e Istota nowoczesnego zarzadzania kadrami

e Uwarunkowania ekonomiczno-organizacyjne zarzadzania kadrami
* Modele zarzadzania kadrami

e Nowe umiejetnosci w zarzadzaniu kadrami

3. Zarzadzanie kadrami w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem - 12 godz.

*  Strategiczne zarzadzanie

e  Strategiczne zarzadzanie kadrami

* Zarzadzanie zmiang

*  Strategia firmy - zasady i procedura budowy

4. Kwalifikacje menedzera - 12 godz.

e Tres$¢ organizacyjna pracy menedzera

* Negocjacje

e Kierowanie ludzmi

e  Style kierowania a zarzadzanie kadrami
e Umiejetnosci menedzerskie

e Tworzenie zespotow kierowniczych

5. Analiza pracy i planowanie kadr - 8 godz.

e Zrédta informacji i metody analizy pracy

*  Opis stanowiska pracy

e Profile kwalifikacyjne (profil kwalifikacyjny menedzera przysziosci)
e Planowanie zapotrzebowania na pracownikow

e Wartosciowanie pracy

6. Rekrutacja i selekcja pracownikow - 8 godz.

* Rynek pracy

«  Zrédta pozyskiwania kandydatéw

*  Procedura selekcji

e Techniki rekrutacji i selekcji na stanowiska kierownicze
e Rozmowa kwalifikacyjna

7. System motywowania do pracy - 20 godz.



Model motywacji i teorie motywacji

Motywowanie za pomoca pfac

Zasady tworzenia efektywnych i motywacyjnych systeméw ptacowych
Wartosciowanie pracy jako podstawa ksztattowania ptacy zasadniczej
Motywowanie pozaptacowe

8. Szkolenie i rozwdj pracownikéw - 8 godz.

Znaczenie szkolen i rozwoju pracownikéw
Planowanie potrzeb szkoleniowych

Dobor pracownikow do szkolenia

Formy szkolenia

Rozwdj poprzez kariere

Planowanie indywidualnych $ciezek kariery
Ocena skutecznosci szkolen

9. Ocena pracownikéw - 8 godz.

10.

11.

12,

13.

Zasady i metody okresowych ocen pracowniczych
Cele ocen pracowniczych

Ocena pracownika w systemie ocen przedsiebiorstwa
Zatozenia tworzenia systemow ocen

Wykorzystanie wynikdw ocen pracowniczych

Wybrane techniki stosowane w zarzadzaniu kadrami - 12 godz.

Sztuka formutowania i przekazywania zadan

Etatyzacja

Badania socjometryczne

Regulacja kompetencji i dokumentacji organizacyjnej

Zarzadzanie grupami zadaniowymi

Socjogram jako technika identyfikacji i analizy organizacji nieformalnej

Audyt personalny - 4 godz.

Istota audytu personalnego
Procedura i standardy audytu personalnego
Wykorzystanie wynikow audytu

Public relations - 16 godz.

Cele public relations

PR wewnetrzny i zewnetrzny

Narzedzia PR wewnetrznego

Kreowanie wizerunku firmy

Badanie nastrojow pracownikow
Organizacja imprez wewnatrzzaktadowych

Organizacja funkcji personalnej w przedsiebiorstwie - 8 godz.

Dokumentacja personalna

Obieg dokumentéw

Procedury personalne
Kwalifikacje stuzb pracowniczych



* Regulamin pracy i inne wewnetrzne akty prawne

14. Prawne uwarunkowania funkcji personalnej w przedsiebiorstwie - 8 godz.

* Prawo pracy
*  Ochrona danych osobowych
e Ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne i emerytalne pracownikéw

15. Trening interpersonalny - 12 godz.

e ksztattowanie relacji interpersonalnych pomiedzy uczestnikami
grupy spotecznej

* sposoby rozpoznania i diagnozy nieformalnych
struktur spotecznych

16. Ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne i emerytalne pracownikéw - 8 godz.

e Struktura systemu ubezpieczen zdrowotnych i emerytalnych
w Polsce

e Obowigzki pracodawcy w zakresie ubezpieczen zdrowotnych
i emerytalnych

17. Kierowanie zespotem pracowniczym (éwiczenia praktyczne) - 4 godz.

e funkcje zarzadzania w praktyce kierowania matym zespotem
e style kierowania a osobowos¢ lidera zespotu zadaniowego
» efekt synergii w pracy zespotowej

18. Techniki negocjacyjne - 8 godz.

e techniki stosowane w réznych fazach negocjacji
e strategie i style negocjacyjne
e osobowos$¢ negocjatora

19. Mobbing pracownikéw - 4 godz.

*  przyczyny
* przejawy oraz rodzaje terroru psychicznego w miejscu pracy

e fazy mobbingu i ich konsekwencje dla pracownikéw i wizerunku firmy
* spoteczne i ekonomiczne koszty mobbingu

* metody przeciwdziatania mobbingowi

e mobbing w Swietle ustawodawstwa UE

20. Zarzadzanie kadrami w miedzynarodowej korporacji bankowej - 4 godz.

e charakterystyka miedzynarodowych korporacji bankowych,

* zarzadzanie kadrami w miedzynarodowych bankach

e w warunkach zmian

e profil osobowosciowy menedzera w banku miedzynarodowym
* cykl zycia zespotu w miedzynarodowej korporacji bankowej



21. Wykiad do wyboru - 12 godz.

22. Gra strategiczna - 4 godz.

Razem - 192 godz.



