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Podstawy efektywnej komunikacji — 14 godz.

» koncepcja drabinki wnioskowania Chrisa Argyrisa

» zrodia zakiécé w komunikaciji

* emocje a proces komunikacji

* komunikacja w stresie

» analiza putapek komunikacyjnych w oparciu o konggep6éjkata dramatycznego
» koncepcja komunikacji bez przemocy

» ¢wiczenia praktyczne

Procesy interpersonalne i procesy mptzygrupowe — 14 godz.

» wspotpraca a rywalizacja

konstruktywne rénice zda migdzy ludzmi

kwestie zaufania - tworzeniegsrozwoj, utrata, odbudowa
jezyk jako narzdzie wywotywania i tagodzenia sporéw
réznice medzykulturowe jako potencjalnaddto konfliktow

Zarzadzanie ré&znicami miedzy ludzmi 14 godz.

« ukryte teorie osobowai i ich zwiazek z konfliktem

» cechy osobowgei i ich wptyw na generowanie i rozgzywanie konfliktow
» potencjalne obszary zaic

* rbzne style radzenia sobie zzrécami

Wybrane modele rozwizywania konfliktu — 4 godz.

* model podwdjnej dbakai Rubina
+ model Mastenbroeka

Definicja negocjacji - 8 godz.
e Czym s negocjacje
» kiedy negocjowéa
e CO poza negocjacjami?
e cechy dobrego negocjatora
« style negocjacyjne
« kwestie etyczne w negocjacjach

Ludzie w negocjacjach — 12 godz.

» diagnozowanie stylu komunikacyjnego partnerow waoggrjach
e rozumienie ranych motywow ludzkiego zachowania
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wptyw wartcici i przekona na przebieg negocjacji

analiza SWOT w odniesieniu do potencjatlu komunikaego partnerow
przywidywanie zachowapartnerow w sytuacji negocjacji

moje cechy i ich wptyw na efektywg®negocjowania

¢wiczenia praktyczne

Podstawowe umiegtnosci negocjacyjne — 8 godz.

gromadzenie informacji
podejmowanie decyzji
umiejgtnosci wywierania wptywu
kreatywne poszukiwanie rozgzan
domykanie negocjaciji

Etapy negocjacji — 2 godz.

faza przygotowania

faza badania potrzeb

faza proponowania rozezan

faza ostatecznego zalazenia negocjaciji

Przygotowanie s¢ do negocjacji — 12 godz.

okreslenie celu negocjacii

budowanie efektywnego planu negocjaciji

wyroznienie kwestii i stanowisk negocjacyjnych

BATNA jako niezlzdny element planu negocjacji
analiza swoich stabych punktéw, szans i zagto
opracowanie optymalnego wariantu otwarcia negaicjacj
¢wiczenia praktyczne

Faza badania potrzeb — 12 godz.

rozpoznawanie potrzeb

rodzaje pyta

jakie pytania zadawa kiedy

rola pyta funkcjonalnych w negocjacjach

jak i na ktore pytania odpowiagla

umiegtnos¢ aktywnego stuchania

analiza i wykorzystanie niewerbalnych sygnatow kaikacji
¢wiczenia praktyczne

Faza wysuwania propozycji — 12 godz.

zasady i putapki wysuwania propozycji
tworzenie kreatywnych alternatyw
wykorzystanie metafor do zmniejszenia oporow drjugfi®ny
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ﬁ ot PARP €3 -
« techniki negocjacyjne
» ¢wiczenia praktyczne

Faza zakaiczenia negocjacji - 8 godz.

» ostateczna weryfikacja ustéle

» domykanie catéciowe kwestii negocjacyjnych
e putapki ,ostatniego metra”

» ¢wiczenia praktyczne

Negocjacje z ,twardogtowymi” manipulatorami — 10 galz.

* jak rozpozna manipulacyjne taktyki negocjacyjne

* jak im przeciwdziata

» autodiagnoza wtasnych obszaréw podé&thoa manipulacyjne techniki negocjacyjne
» ¢wiczenia praktyczne

Specyfika negocjacji zbiorowych Cwiczenia praktyczne — 18 godz.
Mediacja jaka alternatywny sposob rozwazywania konfliktow — 20 godz.
« kiedy mediacje?
* rola mediatora
» struktura procesu mediacji

e narzdzia mediatora
» ¢wiczenia praktyczne

Konsultacje — 8 godz.
Test — 1 godz.
Egzamin — 3 godz.

180 godziny zagé

10 zjazdow
10 miesgcy nauki
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