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1. Zajecia integracyjne 4h

2. Metafory organizacyjne, czyli jak mysleé¢ o organizacji 10 h
organizacje jako maszyny * organizacje jako orgawyiz organizacje jako samoorganizog
si¢ obiekty * organizacje jako kultury * organizacjgkp systemy polityczne * organizacje
jako przeptyw i transformacja
*organizacje jako naezizia dominacji

3. Organizacja jako ztozony system 10 h
Podefcie systemowe w organizacji * Podsystemy organipecy(spoteczno- kulturowy,
technologiczny, strukturalny, strategiczny) * Pagteyny organizacji i ich wspotdziatanie *
Podsystemy organizacji i ich wspotdziatanie * Darde systemow - wprowadzanie zmian
systemowych * Poziomy zmian od korporacyjnych ddyimidualnych * Wprowadzanie
zmian organizacyjnych nazdych poziomach i ich konsekwencje

4. Rozwdj organizacji 10 h
Rozwdj organizacji w koncepcji Adizes'a i GreinerCharakterystyka rozwoju i kryzysy
rozwojowe * Rozpoznawania poziomOw rozwoju w otiganji i kryzysow rozwojowych *
Potrzeby pracownikdéw i organizacji w procesie zmiatmiany w perspektywie rozwojowej

5. Analiza strategiczna i operacyjna przedsibiorstwa w projektowaniu zmian 12 h
Zarzadzanie zigoncicia organizacyja * Metodyka planowania strategicznego * Diagnoza
dziatania organizacji * Proces diagnozy organizaeyj Analiza makrootoczenia * Analiza
scenariuszowa * Analiza potencjalu strategicznegaegsebiorstwa * Ocena pozycji
strategicznej przedgiiorstwa * Diagnostyka dziatania podsystemow orgacyjnych *
Wskazniki efektywndci dziatania organizacji i pracownikow

6. Socjotechniczne nargdzia diagnozy organizacyjnej 12 h
Badanie organizacji * Analiza dokumentacji orgacijaej * Prowadzenie wywiadow *
Obserwacja jako nagdzie uzyskiwania informacji * Inne nadzia badania organizacji *
Projektowanie organizacyjne

7. Kultura organizacyjna jako wskaznik gotowosci do zmiany 10 h
Strategiczne znaczenie kultury w procesie zmiazyaxcjest i jak dziata kultura organizacyjna
* Kulturowe maliwosci i ograniczenia wprowadzania zmian * Badanie ppenie
i wnioskowanie kulturowe - na jakie zmiany nesz wprowadZiw tej kulturze *

WYZSZA SZKOLA BANKOWA TEB @k ademia

w Poznar"u CENTRUM ROZWOIJU SZKOt WYZSZYCH

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO



i UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP ; EUROPELSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI i FUNDUSZ SPOLECZNY

8. Metodyka projektowania zmian organizacyjnych 22 h

Sposoby m§lenia w organizacji i przekonania - ilovosci 0 ograniczenia wprowadzania
zmian * Cui bono - Przewidywanie gffiokasci procesu zmian (od ewolucji do rewolucji *
Proces projektowania zmian (elementy procedury etojvania zmian, Soft Systems
Methodology jako nakgzie systemowego projektowania zmian, Projektowarmmeian
(misja/cele, projektowanie systemdw, motywacja pvatkdéw i kompetencje, komunikacji)
* Ogolna koncepcja modelowania systemow strateganprzedsibiorstwa * BPM -
Business Process Managament (analiza i projekt@varicesow biznesowych) * Analiza
zada i modelowanie stanowiska pracy (Funkcjonalna ArzalPracy, Analiza Kontekstowa
Pracy) * Analiza kompetencji

9. Marketing procesu zmian 14 h
Marketing zmian * Komunikowanie zmian * Komu i wkjasposob rekomendowamiany
(interwencje) * Angaowanie kierownictwa i pracownikdw w proces zmiatkKémunikacja
w procesie zmian * Monitoring komunikacyjny procegmian * Dialogowé¢ - jako
narzdzie wspoétmylenia i partycypacji pracownikdw w procesie zmi&or{cpcja William'a
Isaacs'a)

10.Spoteczne aspekty procesu zmian 18 h
Spoteczny model zmiany organizacyjnej (koncepcjaligia Bridges'a) * Opor przed
zmiary - co powoduje opor przed zmiah Analiza gotowdci pracownikow do uczestnictwa
w procesie zmian * Tworzenie i dziatanie zespot@lwaczych w procesie zmian * Kulturowe
uwarunkowania wdrania zmian

11.Zarzadzanie pracownikami w procesie zmian 20 h
Zarzadzanie organizagji rola lidera w procesie zmian * Tworzenie warunk@sparcia
zmiany w dziataniach indywidualnych pracownikow éspotow * Praca z oporem -
kompetencje kierownika * Rozwaoj pracownikow w preigezmian * Indywidualne i grupowe
uczenie sj pracownikdw w procesie zmian * Prowadzenie trudingazmadéw z pracownikami
w procesie zmian * Motywowanie i coaching pracovawikw procesie zmian

12.Outplacement w procesie zmian 12 h
Konflikty i ich rozwiazywanie w procesie zmiany * Zaenia programu outplacement *
Odpowiedzialné¢ etyczna pracodawcy w procesie zmian *e¢fiynarodowa Metodologia
Generatywnego Rozwoju iWAM jako nadzie diagnozujce naturalne talenty pracownikéw
* 4 poziomy dopasowania pracownikow * Badanie stapdopasowania pracownika do
organizacji, zespotu pracowniczego i stanowiskaymwykorzystaniem Mdzynarodowej
Metodologii Generatywnego Rozwoju iWAM * Prowadzenitrudnych rozmoéw
z pracownikami * Klasyfikowanie pracownikéw do zw@n grupowych * Narzdzie
wpierapce program outplacement * Skutki ogfepracownikow i ich tagodzenie, syndrom
pozostatych * Prawne uwarunkowania procesu zmian
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13.Zarzgdzanie projektem w procesie zmian 14 h
Wykorzystanie podégia projektowego w zasglzaniu zmiaa * Projektowanie zmian *
Metodyka projektowania zmian * Zaidzanie projektem w procesie zmian

Konsultacje 8 h
Test 1 h

10 miesgcy nauki

180 godzinzaj¢
10 zjazdow
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