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PROGRAM PODYPLOMOWYCH STUDIOW
PUBLIC RELATIONS | ZARZ ADZANIE KRYZYSOWE
Rok akademicki 2011/2012

Strategie Public Relations

1. Strategie PR w zargdzaniu (8 godz.)

PR w Polsce i n&wiecie* Podstawowe pegia i srodki komunikacji * Istota public relations
* External i Inernal PR * funkcja i rola PR * budawie strategii PR PR w strukturze
organizacyjnej firmy * public relations jako zawod * wspoOtpraca z agemd public
relations * dziataln& stowarzysze zawodowych i kodeks etyczny public relations * @&e
skutecznéci dziataa PR

2. Kampanie PR: studium przypadkow (8 godz.)
PR korporacyjny * PR produktu * PR w instytucjachonrprofit, rzdowych
i samoradowych. Kampanie spoteczne * Marketing politycznyudzet PR * Sponsoring

3. Prawne aspekty PR (4 godz.)

prawne aspekty wykonywania pracy w zakresie publations * dobra osobiste i ich ochrona
prawna * prawne aspekty przyrzeczenia publicznegoowadzenia w lald * pojecie i zasady
ochrony tajemnicy pestwowej, stibowej i gospodarczej * prawo a etyka

4. Prawo prasowe (6 godz.)

zagadnienia og6lne prawa prasowego * uprawnieolwiazki dziennikarza * sprostowania
i odpowiedzi * komunikaty i ogtoszenia * prawo argkie a prasa * dogb do informacji
publicznych

5. Lobbing a Public Affairs. Relacje inwestorskie(6 godz.)

PR a lobbing, Public Affairs * rodzaje dziatdobbingowych * prawne i etyczne metody
dziatar lobbingowych * metody pozyskiwania inwestorow *zpgotowanie materiatow
informacyjnych o firmie * obowizek udzielania informacji o stanie firmy \wietle
przepisow Gietdy Papierbw Wakmowych * przygotowanie materiatdw w przypadku
sytuacji kryzysowej.

6. Wykorzystanie Internetu i nowoczesnych technologw kampaniach PR (8 godz.)
Internet w organizacji jako nagdzie komunikacji (portale korporacyjne, wortale &gtzne,
dostpne narzdzia komunikacyjne) * Intranet, Extranet, poczteké&loniczna * strony www *
edytory wortali informacyjnych do blyskawicznegoagewania i maliwosci zmian *
wykorzystanie serwiséw internetowych * prezentatjeltimedialne i ich wykorzystanie w
komunikacji * wykorzystanie sieci mobilnej telefokiomérkowej do zaawansowanych ustug
informacyjnych w firmie
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Marketing a PR

1. Komunikacja marketingowa a PR (4 godz.)

Podstawowe funkcje marketingu * rola informacji warzdzaniu marketingowym*
komunikacja marketingowa * reklama a PR * funkcjeola reklamy reklama jako element
wsparcia w sytuacji kryzysowej

2. Zarzadzanie marketingowe (4 godz.)

kampanie reklamowe * BTL * komunikacja b2b, b2cwotzenie wgzi z klientami poprzez
programy lojalnéciowe, kluby klientéw, itp. * wykorzystanie wzi z klientem w sytuacji
kryzysowej * marketing bezpgcedni

3. Rola i funkcja badaa spotecznych i rynkowych (4 godz.)

przeghd metod i technik badawczych * procedura iatiaasady wspotpracy z ageac]
bada rynkowych * analiza i interpretacja danych r@za i instrumenty promocji

Media Relations

1. Media Relations (8 godz.)

charakterystyka mediow - rynek mediow w Polsce §wigcie * mailing lista * baza danych
dziennikarzy * formy wspétpracy z mediami * rodzapormaciji prasowych
*charakterystyka informacji prasowej organizacjafevencji prasowych * press kit

2. Rzecznik prasowy i techniki dziennikarskie (8 gdz.)

* techniki dziennikarskie: zasady komunikacji zdi@ami - udzielanie wywiadow dla prasy,
radia i telewizji * monitoring serwiséw informacyjoh * modyfikacja standardow w sytuaciji
kryzysowej.

3.Praca z tekstem w PR (4 godz.yvarunki skutecznego pisania * struktura tekstul& io
formutowanie tytutu * redakcja tekstu i informaoj wytek prasy * pisanie sprawoztla
raportow na potrzeby firmy.

4. Praca z kamey - praca w grupach (8 godz.)

5. Warsztaty w mediach: radio, TV (8 godz.)

Kryzysowe PR

1. Zarzadzanie kryzysowe w PR (8 godz.)
profilaktyczne i kryzysowe PR * definicja i istotayzysu * rodzaje i fazy kryzysow *
uczestnicy kryzyséw * procedura pegsbwania w sytuacji kryzysowej * poghiznik
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zarzadzania kryzysowego * kstka alarmowa; struktura i dziatalétosztabow kryzysowych *
zarzmdzanie kryzysem a komunikacja w sytuacji kryzysowekomunikacja z mediami
podczas kryzysu. Konsekwencje kryzysu * symulagjaaciji kryzysowej -

- warsztat.

2. Wspotpraca z instytucjami w zaradzaniu kryzysowym (4 godz.)

komunikowanie s z instytucjami angawanymi do rozwjzania sytuacji kryzysowej *
policia * str& pazarna * shiba zdrowia * spotkania z rzecznikami prasowymi
poszczegolnych instytucji

3. Nowoczesny monitoring medidow w zagdzaniu kryzysowym (4 godz.)

wykorzystanie monitoringu mediow do tworzenia syslev wczesnego ostrzegania *
mozliwosci weryfikacji przygtej strategii antykryzysowej * postrzeganie sytu&cyzysowej
przez media i otoczenie * monitoring mediow elektoanych

Internal PR

1. Komunikacja wewngtrzna - Internal PR (8 godz.)

rola i zadania komunikacji wewtrznej * system komunikacji wewitrznej w firmie *
kultura organizacji * wykorzystanie public relat®nwewrgtrznego w celu kreowania
wizerunku firmy * badania opinii pracowniczych -@gtacowe formy motywowania
pracownikow * pozyskiwanie pracownikow jako grupgparcia dla zespotu anty-

2. Corporate identity - system identyfikacji wizudnej firmy (4 godz.)

ksigga identyfikacji wizualnej * podstawowe elementyvizualne * druki firmowe * kolory
firmowe - * budowa i zasady tworzenia logotypu *ssgmy zapisow plikow graficznych *
elementy identyfikacji zewgtrznej firmy

3. Drukowane wydawnictwa firmowe. Tworzenie profegpnalnych gazetek skierowanych
do pracownikéw (4 godz.)

4. Eventy - organizacja imprez (4 godz.)

event a strategia firmy, instytucji * - rodzaje imp * zasady organizacji imprez * imprezy
maso-we - Analiza sytuacji wigiowej - plan przygotowania imprezy - case studimprezy
specjalne.

5. Ksztattowanie wizerunku oséb w biznesie. (8 gad

savoir-vivre menetkra * symbole wizerunku * autoprezentacja a wlashy * pierwsze
wrazenie * wyghd * techniki promowania i zwkszania wtasnej wiarygodsia * budowanie
zaufania u innych * pewn6 siebie a psychologiczne mechanizmy ksztattowanzamnku*
budowa wizerunku przez telefon, listownie.
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6. Prezentacje i wysipienia (8 godz.)

komunikacja isrodki komunikowania * przygotowanie wyglienia publicznego * technika
przemawiania * argumentacja i1 perswazja emocjonafhawykorzystanie pomocy
technicznych * metody skupienia uwagi stuchaczytdsmy styl prezentacji * panowanie nad
stresem * higiena gtosu * prezentacja firmy * cagely.

7. Techniki wizazu i stylizacji (6 godz.)

Przedmioty uzupetniajace:

1. Podstawy zargdzania (4 godz.)

zaramdzanie strategiczne * wybrane metody analizy sjfermej * wizja i misja firmy *
struktury organizacyjne * style kierowania * zgazanie zespotami ludzkimi * podejmowanie
decyzji * zaradzanie * Work-Out w firmie.

2. Psychologia w biznesie (8 godz.)

komunikacja interpersonalna * wykorzystanie NLPelucpoprawy skuteczioi komunikacji
* mowa ciata * kreatywn& w biznesie * kreatywne nslenie * podejmowanie decyzji
w warunkach stresu * asertywna komunikacja * psimfia ttumu * psychologia grup
spotecznych * Inteligencja emocjonalna

3. Komunikacja interkulturowa i etyka w biznesie (6 galz.)

definicja kultury * kultura biznesu * misja i wadd firmy* szok kulturowy * kontakty
z cudzoziemcami * zasady komunikacji interkulturpwie globalizacja w biznesie *
zarzadzanie mgdzykulturowe w firmie * zasady etyczne w praktyogia gospodarczego *
protokét dyplomatyczny i kultura przedbiorczaci * korespondencja * bilety wizytowe *
organizacja spotkeoficjalnych i przygé¢

4. Negocjacje (8 godz.)

istota i cele negocjacji * podstawowe style negagoia techniki negocjacyjne * style

i strategie negocjowania * uminos¢ skutecznego negocjowania (wykorzystanie technik
komunikacji interpersonalnej oraz postaw asertywpyt konflikt a negocjacje. erystyka -
sztuka prowadzenia sporow * wykorzystanie fachowegegocjatora w sytuacjach
kryzysowych * etapy negocjacji * socjotechnika wgnoejacjach * techniki i taktyki
negocjacyjne * zakizenie negocjacji * zasady pisania umowy.

5. Konsultacje (8 godz.)

TEST - 1h
EGZAMIN — 3h

10 miesgcy nauki
180 godzinzag¢
10 zjazdow
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