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Pozyskiwanie Klienta Strategicznego - jak zbudow@aportfel najwazniejszych
klientow?

PROGRAM SZKOLENIA

Ponizszy program szkoleniowy zaktada realiza®jpostaci 2-dniowego warsztatu (16 godzin
dydaktycznych) szkoleniowego.

Szkolenie ma charakter interaktywny (sktadagsdwnie zéwiczen, gier, symulacji przy
kamerze, zadaopartych na prezentacji Rswa produktéw dla wszystkich typow odbiorcéw
min. wzrokowcow, stuchowcow i kinestetykow ).

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

. Uswiadomienie sobie reguty naaziywania kontaktéw z klientami

. Wypracowanie metod pozyskiwania klientow i poszidive najlepszych

. Nabycie umiejtnaosci zdobywania informacji o klientach i dokonywania
odpowiedniej analizy

. Poznanie etapow ksztattowania relacji z klientami

. Wzmocnienie wizerunku i pewsdad siebie w trakcie rozméw z najwiejszymi
klientami

. Nabycie umiejtnosci budowania relacji z klientami.

. Zbudowanie pewnai siebie i wywierania pozytywnego wptywu na kliant

. Wzmocnienie wkasnych zachowaverbalnych podczas wygtienia u klienta

. Dowiedz sig, czego oczekugjich potencjalni klienci,

. Okresla whasny styl pozyskiwania klienta, @ki czemu wiadomp sobie swoje
mocne i stabe strony,

. poznaj typologk klientow i zdolkeda umiegtnos¢ dostosowywania edych technik
sprzeday do kadego z nich, tak aby nie dokonygva

. "sabotau" wiasnych intencji

BLOK - ROZPOCECIE "Umiegtnasé osiggania sukcesu” .

Gra sprzedaowa z prowokagj - "Fundacja”.

Jak dziata moje nastawienie? Od czego #aozhganie sukcesu?

Po co mi entuzjazm w trakcie rozmowy? Jak entuzjaguilywa na moj

sukces?

Film, ktory zmusza do refleksji, na temat proaktpéei w zdobywaniu
strategicznego klienta

arwnE

BLOK - | Segmentacja i analiza rynku

Na czym polega segmentacja rynku?

Bazy informacji o klientach, gdzie szukilientow?

Analiza klienta strategicznego metgog8WOT

Opracowanie modelu dziatania w procesie pozyskiavhéenta
Marketing pdredni i bezpéredni

agrwnE

BLOK - Il Komunikacja z klientem strategicznym

,Szkolenia szansa na podniesienie potencjatu biznesowego MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Jak méwe, aby wptyra¢ na decyzj klienta?

Jak stuché, aby zrozumiéjego oczekiwania, potrzeby i ukryte pragnienia?
Dlaczego nam tak trudnoggpborozumié, kiedy chcemy zrobiinteres?

Co to jest "Trojlat Bermudzki w komunikacji handlowej?

Systemy reprezentacji to klucz do nadawania nagjgfaii z klientem.
Symetria, ktéra tworzy sympatizaufanie i buduje respekt do nas.
Zadawanie kluczowych pyiggwarantugcych dobry biznes

NouokrwhE

BLOK - IIl Strategie handlowe

Fazy w kontaktach handlowych? - Strategia sprzada.

Od czego zacg? - Budowanie odpowiedniego kontaktu, "prawo
pierwszego wrzenia" i "punkt dumy”, budowanie autorytetu.
Style pozyskiwania klientéw - mocne i stabe str@aydego z nas.
Jak zakaczy spotkanie z klientem, aby wprowadzit nas w swoje
towarzystwo sieci swoich relacji?

QAN E

BLOK - IV Typologia klienta strategicznego

Typologia klienta strategicznego

Rozpoznawanie zachowapostpowa klientow

Jak rozmawia z r&znymi typami klientow? - Recepta nazkizgo.

Jak rob¢ interesy z kadym? - Ostateczne zasady gwaraqaejsukces

PwpNPE
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