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Załącznik 8 do umowy szkoleniowej

	PROGRAM KURSU 

EUROPEJSKI CERTYFIKAT BANKOWSA EFCB

	 
	 
	 

	MODUŁ
	Tematyka
	liczba godzin

	Otoczenie ekonomiczne i monetarne
	A.1. Ekonomiczna i finansowa struktura obszaru europejskiego (16h)
	24 h

	
	A.2. Polityka monetarna na obszarze europejskim (8h)
	

	Współzależność produkt-klient
	B.1, Produkty, klienci, dystrybucja, kontrahenci (8h)
	48 h

	
	B.2. Klient indywidualny (8h)
	

	
	B.3. Przedsiębiorstwo klientem banku (8h)
	

	
	B.4. Klient instytucjonalny z sektora finansowego (8h)
	

	
	B.5. Zarządzanie potrzebami, ryzekiem i kosztami (16h)
	

	Aspekty behawioralne
	C.1. Etyka (4h)
	16h

	
	C.2. Marketing (8h)
	

	
	C.3. Zarządzanie (4h)
	

	 
	Repetytorium (8h)
	8 h

	
	Ogólna liczba godzin
	96h
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