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Z raportu końcowego z ewaluacji  z realizacji szkoleń zorganizowanych w ramach projektu ,,Szkolenia dla pracowników ENERGA OPERATOR S.A. Oddział w Toruniu szansą na wzmocnienie pozycji firmy na rynku europejskim” wynika, że projekt jako całość został oceniony dość wysoko na poziomie 4,6 przy założeniu pięciostopniowej skali oceny, czyli realizacja wsparcia została uznana przez Bezpośrednich jego odbiorców za dobrą i bardzo dobrą.

Najwyżej ocenione z perspektywy czasu zostały: „Coaching- narzędzie podnoszenia efektywności pracowników” w terminie 12-13.10.09r. oraz „Kierowanie zespołem pracowniczym” (11-12.02.10r.), oba szkolenia otrzymały maksymalną ocenę, zostały uznane za bardzo dobre. Najniżej ocenionym szkoleniem, aczkolwiek także na wysokim dobrym poziomie, na podstawie arkuszy odroczonych było „Rachunkowość wg MSR” (18-19.06.09r.), średnia ocena to 4,15.
Z raportu końcowego wynika, iż Bezpośredni Odbiorcy często i czasami wykorzystują wiedzę zdobytą w trakcie realizacji projektu. W sumie aż 89,4% ankietowanych udzieliło ww. odpowiedzi. Nieliczni tylko stwierdzili, że rzadko korzystają ze zdobytej wiedzy, bądź iż nigdy dotąd tego nie uczynili. Najczęściej ze zdobytych umiejętności korzystali uczestnicy szkolenia przeprowadzonego 14-15.09.2009r. na temat MS Excel- poziom średniozaawansowany, 90,9% Beneficjentów Pomocy udzieliło odpowiedzi często, zaś pozostałe 9,1%- czasami.
Ponad połowa respondentów zauważyła wpływ uczestnictwa w zajęciach realizowanych w ramach projektu na ich podejście do wykonywanych obowiązków zawodowych i uznała ww. oddziaływanie za pozytywne. Szkolenia, w których największy odsetek badanych pewnie wskazał na podniesienie swej motywacji do pracy dzięki udziałowi w projekcie, to: Kierowanie zespołem pracowniczym (11-12.02.10r.) oraz MS Excel- poziom zaawansowany (02-03.07.09r).
Spośród wszystkich 24 przeprowadzonych w czasie projektu szkoleń, można wyróżnić 5, których uczestnicy w znacznej większości (80% respondentów i więcej) dostrzegli, iż ich praca stała się efektywniejsza dzięki udziałowi badanych w szkoleniu. Do szkoleń mających ten szczególnie pozytywny wpływ na wykonywanie zawodowych obowiązków przez ankietowanych zaliczyć można trzy edycje szkolenia na temat MS Excel- poziom średniozaawansowany (terminy: 23-24.06.09r., 14-15.09.09r., 16-17.11.09r.), a także zajęcia z zakresu Analizy baz danych i tabel przestawnych (14-15.12.09r.) oraz wspomniane już wcześniej Kierowanie zespołem pracowniczym (11-12.02.10r.).

Zdecydowana większość osób biorących udział w badaniu oceniła, że po skorzystaniu ze wsparcia wykonuje dotychczasowe obowiązki szybciej i lepiej. Z pewnością w wielu przypadkach wynika to ze zdobycia nowych narzędzi pracy, poznania nowych technik, praktycznych porad, udoskonalenia już posiadanych umiejętności, aczkolwiek ważne jest także podniesienie motywacji do pracy Beneficjentów Pomocy. Wielu respondentów przez skierowanie do udziału w projekcie, poczuła się doceniona przez pracodawcę, co na pewno wpłynęło na poprawę ich nastawienia do powierzonych obowiązków.

Biorąc pod uwagę przewagę odpowiedzi świadczących o pozytywnym odbiorze szkoleń przez ich uczestników, nawet z perspektywy czasu oraz o dobrym wpływie udziału w projekcie na pracę Beneficjentów Pomocy, można stwierdzić zasadność organizacji tego typu wsparcia.
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