KAPITAL LUDZKI PARP @ WYZSZA SZKOLA BANKOWA A ROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Zakacznik 7 do umowy

Program bloku szkoleniowego
Akademia Managera

PSYCHOLOGIA KIEROWANIA ZESPOLEM

Wprowadzenie — podstawowe funkcje menedzera.
Ksztattowanie wiasnego autorytetu w zespole.

Style kierowania zespotem.

Formutowanie zadan i polecen.

Zasady delegowania zadan i uprawnien.

Rola menedzera w procesie motywowania.

Zasady tworzenia i dziatania efektywnych zespotow.

Poznawanie potrzeb i mozliwosci pracy zespotu.
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Etapy rozwoju zespotu.
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Wspieranie rozwoju zespotu poprzez feedback (model FUO).

—
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Techniki rozwigzywania sytuacji trudnych i problemowych.

—
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Osobisty rozwéj kompetencji menedzerskich.

ZARZADZANIE KONFLIKTEM

1. Czym jest konflikt.
Tto i przyczyny powstawania konfliktow.
Funkcje konfliktu.
Obszary konfliktogenne w firmie.
Rodzaje konfliktow i ich specyfika.
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Zachowania indywidualne i grupowe — symptomy konfliktdw
w zespole.

Zadania menedzera w sytuacjach konfliktowych.
Reagowanie na sytuacje konfliktowe.
Psychologia trudnej rozmowy.

10. Zarzadzanie konfliktem w zespole.
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MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW

1. Rola menedzera w procesie motywowania - analiza postaw
kierowniczych w aspekcie umiejetnosci i sposobdéw motywowania
pracownikow.

2. Przeglad podejs¢ do motywacji i mozliwosci praktycznego ich
zastosowania.

Czym jest motywacja a czym motywowanie?
Co motywuje i demotywuje ludzi w organizacji?

Jak zwiekszy¢ swoj wptyw na pracownikdw w zakresie motywowania
— promotywacyjne zachowania menedzera.

Motywowanie indywidualnego pracownika.
Motywowanie zespotu — podstawowe reguly i prawidtowosci.
Motywacja osiggnie¢ a efektywnos¢ indywidualna i zespotowa.
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Rozmowy motywacyjne — jak rozmawia¢, aby motywowac pracownika
i wptywad na jego nastawienie.

10. Modyfikacja niepozadanych zachowan.
11. Motywowanie pozamaterialne.

12. Coaching jako forma rozwoju pracownikdw i sposob motywacii
pozamaterialnej — zastosowanie wybranych narzedzi coachingu
W procesie motywacji.

13. Konsekwencje wiasnego nastawienia menedzeréw dla zmotywowania
i zaangazowania zespotu.

ORGANIZACIA CZASU PRACY

1.  Po co zarzadzac czasem - cele i korzysci zarzadzania czasem.
10 zasad dobrej organizacji czasu.
Reguly planowania zadan — analiza Eisenhowera.
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Podstawowe btedy organizacji czasu — pozeracze czasu, ,Sprawy
na pozniej”.

Wiasne mocne i stabe strony zarzadzania czasem.

Organizacja pracy innych — delegowanie zadan.

Okreslenie swoich celéw zawodowych.

Organizacja pracy a wydajnosc i jakosc.
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Harmonia i rbwnowaga w realizacji potrzeb.
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